Contrato número: C_EE_100x

Termo de Licença de Uso de Aplicativo e Publicação de Site Dinâmico

Pelo presente instrumento, de um lado o  Cliente com sede na cidade de cidade, estado de estado à endereço , inscrita no CNPJ/MF sob número 0000000000000 doravante designado CLIENTE, e de outro lado a MZO Interativa SS Ltda., com sede na cidade de São Carlos, Estado de São Paulo, na Rua Cid Silva César, 600,  Bairro Santa Felícia, inscrita no CNPJ/MF sob número 04098551/0001-90, doravante designada CONTRATADA, têm entre si, justo e contratado, o que segue:

1. Objeto:

Implantação e operação da ferramenta “Evento Eletrônico Express” especificamente para o evento <nome do evento>
1.1. As definições dos significados das expressões e termos técnicos grafados em letras maiúsculas constam no anexo I que integram o presente contrato.

1.2. Infra-estrutura: a CONTRATADA proverá ao CLIENTE a infra-estrutura remota necessária para permitir a utilização da Aplicação, incluindo WEB HOSTING e BACKUP, exceto SOFTWARE e infra-estrutura necessários para o acesso físico, pelo CLIENTE, à rede mundial de computadores INTERNET, os quais serão de responsabilidade exclusiva do CLIENTE.

2. Funcionalidades previstas para esta implantação:
2.1. LOGIN: Identificação do usuário para acesso e utilização das funcionalidades do sistema.
2.1.1. Área Pública do Login: 

Permite ao usuário registrar os seus dados de login. O identificador do login deve ser um e-mail válido do usuário. O usuário deve cadastrar também uma senha de no mínimo 6 caracteres

O sistema possibilita ao usuário logar-se ao sistema e realizar operações conforme as permissionamento..

O sistema permite ao usuário solicitar o reenvio de senha caso a senha informada esteja incorreta ou o mesmo tenha esquecido a sua senha de acesso ao sistema.

2.1.2. Área Administrativa do Login: 

Permite ao administrador a  inserção, alteração e consulta  dos dados de login de usuários, bem como definir  suas permissões, além da geração de uma listagem de usuários do sistema.
2.2. Área Pública das inscrições: 
2.2.1. Cadastro de inscritos: cadastro pelo usuário-congressista de seus dados pessoais, utilizando os seguintes campos: nome, sobrenome, nome crachá, CPF, e-mail, sexo, endereço, complemento, bairro, cidade, UF, país, CEP, telefone, celular, fax e outro telefone. No caso de identificação da instituição de trabalho do usuário-congressita, podem ser utilizados os seguintes campos: instituição, CNPJ, inscrição estadual, endereço, complemento, bairro, cidade, UF, país, CEP,  telefone comercial, ramal. A obrigatoriedade de preenchimento dos campos do formulário de cadastro dos usuários-congressistas será definida na implantação do sistema. 

2.2.2. Categoria de inscrição: seleção pelo usuário-congressista da sua categoria de inscrição entre as disponíveis, tais como, por exemplo, “Estudante”, “Associados”, “Normal”. As categorias podem ser criadas dinamicamente pela área administrativa do sistema.
2.2.3. Perfil do congressista: área onde o usuário-congressista poderá informar seus dados de perfil, como por exemplo o “nível de escolaridade”, “especialidade”, “preferências particulares”. Criação dinâmica das questões referentes ao Perfil do Congressista pela área administrativa. Possibilidade de associação do Perfil do Congressista a uma determinada Categoria de Inscrição cadastrada no sistema.
2.2.4. Atividades do evento: seleção pelo usuário-congressista das atividades do evento que deseja participar, tais como cursos, palestras, minicursos, mesas redondas.  As atividades do evento são inseridas no sistema pela área administrativa.
2.2.5. Emissão de recibo: acesso pelo usuário-congressista, a ambiente onde, após identifcar-se através de seu usuário e senha, poderá visualizar o recibo de pagamento da sua inscrição emitido em nome de sua pessoa física ou jurídica, conforme os dados inseridos em seu Cadastro de Inscritos.  Este recibo só ficará disponível após o pagamento efetuado.
2.2.6. Pagamento das inscrições: escolha pelo usuário-congressista da forma de pagamento entre as disponíveis. As formas de pagamento disponíveis são boleto bancário, depósito bancário e cartão de crédito VISA. No caso de pagamento por meio de boleto bancário, o sistema permite que a conciliação bancária seja realizada através do arquivo de retorno disponibilizado pelo banco. No caso  de pagamento por cartão de crédito, os dados do cartão do inscrito são enviados através do ambiente seguro da própria operadora, que ao aprovar a transação, confirma o pagamento e informa ao usuário- administrador o número da transação e o número “mascarado” do cartão do cliente. O sistema então confirma automaticamente a aprovação.
2.2.7. Códigos de Promoção: Os usuários portadores de códigos de promoção encontrarão o campo para a inserção dos mesmos após a escolha da categoria de inscrição. O usuário ao inserir um código válido, terá o valor da sua  inscrição calculado considerando o desconto (percentual ou em valores absolutos) atribuído durante a geração de seu código. No caso de código de promoção associado à categoria de inscrição, o mesmo será informado na própria tela de escolha da categoria.
2.3. Área administrativa das inscrições: 
2.3.1. Relatório de inscrições
2.3.1.1. Visualização pelo usuário-administrador de relatório por categorias de inscrição, com a estatística de inscrições liberadas e rejeitadas e geração de relatórios de todas as inscrições efetuadas no evento por status das inscrições: Retidas, Rejeitadas e Liberadas. 

2.3.1.2. Edição pelo  usuário-administrador do status da(s) inscrição(ões) efetuada(s), permitindo a aprovação ou rejeição da(s) inscrição(ões) selecionada(s). Para tanto, deverá ser gerado anteriormente o relatório de pedidos de inscrição “retidas”.

2.3.1.3. Inserção, alteração e consultas, pelo usuário-administrador do número de vagas reservadas e disponíveis para o evento.
2.3.1.4. Geração pelo usuário-administrador de relatórios contendo os dados de todas as inscrições em formato CSV, que possibilita a geração de relatórios no formato MS Excell.
2.3.2. Categorias de inscrição: possibilidade do usuário-administrador inserir/excluir/alterar e consultar categorias de inscrição. São exemplos de categorias de inscrição: “Associados”, “Estudantes”, “Professores”, etc.
2.3.3. Preços diferenciados conforme a anterioridade da inscrição: definição, pelo usuário-administrador das datas iniciais e as datas finais de um período e os valores de inscrição vigentes, por categoria para esse período. O usuário-administrador insere os períodos de vigência de preços de inscrição tantos quantos forem necessários. O sistema sistema utiliza para o cálculo final do valor da inscrição os preços relacionados ao período vigente. 
2.3.4. Perfis: inserção, alteração ou exclusão pelo usuário-administrador das questões para levantamento de perfil de usuários participantes do evento e associação destas questões aos perfis já existentes às categorias de inscrição. Esta funcionalidade permite o levantamento dos perfis dos inscritos, como por exemplo, o sócio-econômico dos participantes do evento ou o nível de escolaridade ou as especialidades dominantes no evento. 
2.3.5. Datas limites: Determinação pelo usuário-administrador das datas iniciais e as datas finais de um período e os valores de inscrição vigentes, por categoria para esse período. O usuário-administrador insere os períodos de vigência de preços de inscrição tantos quantos forem necessários. O sistema sistema utiliza para o cálculo final do valor da inscrição os preços relacionados ao período vigente.
2.3.6. Encerramento das inscrições: determinação pelo usuário-administrador da data de encerramento das inscrições e a data limite para vencimento de boletos bancários.
2.3.7. Código de promoção: Códigos de promoção são códigos alfa numéricos, gerados aleatoriamente, que permitem que um usário obtenha descontos em pagamentos realizados no sistema. O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar e consultar os códigos de promoção, além de possibilitar a geração de um arquivo CSV para a consulta realizada. Os códigos de promoção tem o objetivo de conceder a grupos selecionados de usuários um desconto na inscrição. Cada código pode apresentar um desconto, configurável pelo usuário-administrador. 
2.3.8. Atividades: 
2.3.8.1. Inserção, alteração, remoção  e consultas pelo  usuário-administrador de dados dos palestrantes.
2.3.8.2. Inserção, alteração, remoção  e consultas pelo  usuário-administrador das salas que serão utilizadas no evento.
2.3.8.3. Inserção, alteração, remoção  e consultas pelo  usuário-administrador às áreas de aplicação das atividades.
2.3.8.4. Inserção, alteração, remoção  e consultas pelo  usuário-administrador aos tipos de atividades, tais como por exemplo “palestra” e  “mini-curso”.
2.3.8.5. O sistema permite ao usuário-administrador gerenciar a atribuição e consulta de valores padrão das atividades já cadastradas. É possível definir diferentes valores padrão para as atividades de cada categoria em períodos diferentes.
2.3.8.6. Inserção, alteração, remoção  e consultas pelo  usuário-administrador às atividades do evento. Para a consulta podem ser utilizados os filtros por tipo e data da atividade. São campos relacionados as atividades: Nome, código, área, tipo, descrição, ano, data, horário, numero de vagas, numero de vagas reservadas, disponibilidade para inscrições, sala, contato, publico alvo e observações.

2.4. Área Pública da submissão de trabalhos: 
2.4.1. Cadastro de autores: cadastro pelo usuário-autor dos seus dados pessoais. Para isso são utilizados os seguintes campos: nome, sobrenome, e-mail, endereço, complemento, bairro, CEP, cidade, UF, país, telefone. O usuário-autor deve, ainda, identificar a instituição a que pertence por meio dos campos UF e instituição.
2.4.2. Submissão de trabalhos: acesso ao usuário-autor, à área de submissão dos dados de seu trabalho (título, área, palavra-chave, resumo em inglês, resumo em português, tipo de apresentação, co-autores e possiblidade de anexação de um ou mais arquivos ao trabalho com extensões pré-definidas.
2.4.3. Acompanhamento do trabalho submetido: o sistema permite ao usuário-autor consultas aos dados do trabalho; alteração e exclusão dos dados do trabalho enquanto este ainda não estiver distribuido à avaliação; re-submissão do trabalho; visualização da avaliação do trabalho,alteração da senha de acesso e consulta e alteração dos dados pessoais do autor.
2.4.4. Avaliação de trabalhos: visualização pelo usuário-revisor da lista de trabalhos que foram a ele atribuídos para avaliação. Acesso pelo usuário-revisor aos dados um trabalho em específico e preenchimento da ficha de avaliação, conforme os seus critérios. Determinação do parecer do usuário-revisor sobre a sua avaliação do trabalho: trabalho em avaliação, trabalho recusado, trabalho aceito pendendo modificações ou trabalho aceito sem modificações.
2.5. Área Administrativa da submissão de trabalhos: 
2.5.1. Cadastro de áreas temáticas: inserção, alteração, remoção e consultas pelo usuário-administrador às áreas de aplicação do evento. 
2.5.2. Cadastro de instituições: inserção, alteração, remoção e consultas pelo usuário-administrador às instituições cadastradas. Essa funcionalidade permite uma padronização no nome das instituições dos autores e co-autores.
2.5.3. Tipos de trabalho: inserção, alteração, remoção e consultas pelo  usuário-administrador dos tipos de trabalho como, por exemplo, “oral”, “painel”, “estudo de caso”.
2.5.4. Criação dos questionários de avaliação: inserção pelo usuário-administrador dos questionários a serem utilizados na avaliação dos trabalhos submetidos, bem como, visualização, alteração e exclusão destes questionários. Possiblidade da criação de um questionário de avaliação para cada tipo de trabalho, com a possibilidade de inserção de questões opcionais ou obrigatórias,  de múltipla escolha ou abertas.
2.5.5. Cadastro e gestão dos apresentadores: inserção, alteração, remoção e consultas pelo  usuário-administrador dos dados de apresentadores de trabalhos.
2.5.6. Cadastro e gestão dos revisores: inserção, alteração, remoção e consultas pelo  usuário-administrador dos dados dos revisores dos trabalhos.
2.5.7. Gestão dos comentários de avaliação: inserção, alteração, remoção e consultas pelo  usuário-administrador dos comentários padrão do editor com relação a avaliação dos trabalhos.
2.5.8. Gestão dos modelos de e-mails automáticos: alteração e consulta pelo  usuário-administrador os modelos de e-mails automáticos disparados pelo sistema para notificações de status do andamento do processo de avaliação dos trabalhos 


Os seguintes emails automáticos estão presentes no sistema:

2.5.8.1. Para o destinatário usuário-apresentador: confirmação de cadastro; reenvio de senha; confirmação de alteração de senha; confirmação de envio de trabalho; confirmação de exclusão de artigo; aviso de pendência de modificação no trabalho; pressão prazo de re-submissão de trabalho pendente de modificações; confirmação de trabalho resubmetido; aviso de artigo aceite. 
2.5.8.2. Para o destinatário usuário-revisor: aviso de cadastro de revisor; reenvio de senha; confirmação de alteração de senha; aviso de trabalho a ser revisado; pressão prazo de avaliação de trabalho a ele distribuído.
2.5.8.3. Para o destinatário usuário-administrador:  aviso de trabalho submetido; aviso de trabalho re-submetido; aviso de trabalho cancelado (pelo autor); aviso de trabalho avaliado; aviso de pendência de modificação no trabalho ; aviso de finalização de revisão ortográfica; aviso de finalização de revisão gráfica;
2.5.8.4. Para o destinatário usuário-revisor ortográfico: aviso de cadastro de revisor ortográfico; reenvio de senha; confirmação de alteração de senha; aviso de trabalho distribuído para revisão ortográfica; pressão prazo de revisão ortográfica. 
2.5.8.5. Para o destinatário usuário-revisor gráfico: aviso de cadastro de revisor gráfico; reenvio de senha; confirmação de alteração de senha; aviso de trabalho distribuído para revisão ortográfica; pressão prazo de revisão ortográfica.
2.5.8.6. Configuração pel usuário-administrador dos formatos de arquivos que podem ser submetidos ao evento. São formatos de arquivo permitidos/configuráveis: doc(word document), pdf(acrobat document), rtf(wordpad document), txt (Notepad text document), htm(HTM file), html(HTML file), xls(Excel document), zip(compacted file), rar(compacted file), ace(compacted file) ou tar(compacted file).  O tamanho máximo do arquivo a ser recebido é de 4 MB(mega bytes), e é recomendável que seja de no máximo 2MB(mega bytes)

2.5.9. Acompanhamento do processo de avaliação: Gestão e acompanhamento do processo de avaliação dos trabalhos submetidos para o evento. Para tanto, é necessário, anteriormente, a geração do relatório com os trabalhos desejados. Serão disponibilizadas operações tais como: atribuição de trabalhos a revisores, envio de e-mails aos autores, envio de e-mails aos revisores, solicitação de modificação do trabalho submetidio, acesso às versões antigas dos trabalhos re-submetidos, aprovação ou reprovação de trabalhos. O sistema permite ao usuário-administrador a geração de um relatório contendo dados de autor(es) e trabalho(s) submetidos para o evento em formato XML.
2.6. Publicador web
2.6.1. Idiomas: área pública bilingüe
2.6.2. Gestão do menu de navegação
2.6.2.1. Inserção de novos botões no menu de navegação: inserção, alteração, remoção e consultas pelo usuário-administrador às opções de menu e sub-menu.
2.6.2.2. Ordem de exibição dos botões: definição pelo usuário administrador da publicação ou não de determinado botão e seu conteúdo, e a ordem em que serão exibidos no menu de navegação
2.6.3. Gestao de notícias: inserção, alteração, remoção e consultas pelo usuário-administrador às notícias, além da definição do modo de exibição das mesmas.
2.6.4. Configuração dos dados do evento: inserção e alteração pelo usuário-administrador dos dados de configuração do evento. São dados de configuração do evento: identificador do evento, nome do evento, local, endereço, data, horário, telefone, fax, site, e-mail.
2.6.5. Formulário “Fale conosco”: visualização e exclusão pelo usuário-administrador das mensagens enviadas pelos usuários e visitantes por meio da seção “Fale Conosco”.
2.7. Customizações inclusas no presente termo contratual
3. Limitações dos serviços do presente termo contratual
3.1. Para efetuar o Login, o usuário só poderá ser identificado pelo seu e-mail. Caso o cliente necessite da informação CPF, este campo deverá ser configurado como obrigatório no cadastro de dados pessoais.
3.2. O sistema não possibilita o parcelamento do pagamento.
3.3. O sistema não possibilita o uso de moedas estrangeiras – utiliza apenas o real (R$).
3.4. O sistema não calcula impostos em relação ao custo das inscrições (PIS, COFINS, IRRF). 
3.5. O sistema não permite a emissão do recibo antes do pagamento efetuado.
3.6. O sistema não emite nota fiscal, somente recibo.
3.7. O sistema não permite que seja alterada a política de vencimento de boletos bancário por meio da área administrativa. O número de dias após a data de emissão de um determinado boleto, que determinará  a sua data de vencimento,  será fixado durante a implantação do sistema.
3.8. O sistema disponibiliza apenas os seguintes tipos de usuário: administrador e inscrito para o módulo “inscrição”, e administrador, coordenador de área temática, revisor, e autor para o módulo de “submissão, revisão e avaliação de trabalhos”.
4. Propriedade dos Dados: as informações acumuladas na Base Remota de Dados do Evento Eletrônico Express serão de propriedade e responsabilidade do CLIENTE.
5. Sigilo das Informações

5.1. Nenhuma das partes poderá divulgar os termos e condições do presente contrato ou informações confidenciais da outra parte que venha a conhecer em virtude da execução deste contrato, sem que obtenham o consentimento prévio por escrito da outra parte, exceto na hipótese em que tal divulgação seja necessária para implementar e fazer cumprir os termos e condições deste contrato, ou se tal divulgação for exigida em virtude de lei, ou de liminar ou outra decisão judicial. Todas as informações compartilhadas ou de qualquer maneira reveladas às partes em virtude desse contrato, sejam elas comerciais ou técnicas, serão consideradas confidenciais, não podendo as partes torná-las públicas, ou de qualquer forma divulgá-las, sem o prévio consentimento por escrito da parte titular da informação, salvo se disser respeito a informação que já tenha se tornado de conhecimento público.
5.2. Não caracterizarão descumprimento das disposições sub-ítem 5.1, o acesso indevido às informações sigilosas seja por pessoas sem vínculo direto com a CONTRATADA, como  em situações de invasão ao banco de dados por “hackers”, ou acidentes, ou situações que não caracterizem  intenção de uso indevido por parte da CONTRATADA das informações sigilosas de propriedade da CLIENTE.


5.3. O descumprimento das disposições do sub-ítem 5.1, independentemente de aviso, notificação ou interpelação, judicial ou extra-judicial, em mora, que responderá pelo ressarcimento de perdas e danos e demais cominações legais cabíveis, desde logo fixadas em um valor máximo de 30% (trinta por cento) do valor do contrato, quantia, desde logo, achada líquida, certa e exigível.
6. Rejeição, cancelamento de publicação de conteúdos, exposição de produtos, e/ou links de acesso: a CONTRATADA reserva-se o direito de rejeitar ou cancelar qualquer material publicitário ou produto que, conforme seu exclusivo critério, julgar impróprio ou incompatível com o conteúdo ou propósito do <Nome do Evento>, inclusive, mas não limitado, àqueles relacionados ao uso ilegal de drogas ou quaisquer outras atividades ilegais.
7. Conteúdo do material publicado, propriedade intelectual e da marca: o conteúdo e forma do material publicado são de responsabilidade exclusiva do CLIENTE. A CONTRATADA se exime de responsabilidades referentes a violações dos direitos de propriedade intelectual, tais como a publicação, transmissão, reprodução, contrafação, bem como o uso indevido de materiais, nomes, marcas e logo marcas sem autorização prévia dos respectivos proprietários.
8. Responsabilidade da Contratada: a CONTRATADA se obriga a envidar  os maiores esforços no sentido de promover a eficiente utilização da ferramenta  Evento Eletrônico Express pelo CLIENTE, através do fornecimento de informações para  o treinamento dos usuários autorizados, exibição preliminar em endereço oculto onde o CLIENTE possa operar o sistema experimentalmente, inserindo as informações básicas com disponibilização da operação do sistema e suas funcionalidades em tempo integral durante a vigência deste termo contratual.
9. Limitação de Responsabilidade: o CLIENTE obriga-se a isentar de responsabilidade a CONTRATADA em relação a eventuais processos judiciais relacionados às informações veiculadas através do Evento Eletrônico Express, ou quaisquer danos patrimoniais ou morais, incluindo, sem limitação, danos por lucros cessantes  ou prejuízos decorrentes da perda de informações ou dados, ou quaisquer falhas ocorridas na utilização ou operação do Evento Eletrônico Express, seja pelo uso ou incapacidade de usar o serviço, acesso não autorizado às transmissões ou informações dos usuários cadastrados, orientações ou condutas de terceiros sobre o serviço, por motivos de força maior, ou caso fortuito e atos praticados pelo próprio Usuário.
10. Prazos de Implantação do Evento Eletrônico:
10.1. A CONTRATADA terá x (x) dias úteis para tornar disponível a utilização de uma primeira versão do Evento Eletrônico Express em endereço oculto. A posterior publicação do Evento Eletrônico Express no endereço definitivo, deverá ocorrer em até x (x) horas da solicitação por escrito, onde o CLIENTE fornecerá  a URL disponível direcionada ao DNS fornecido pela Contratada.
10.2. A CONTRATADA deverá disponibilizar os Serviços para o CLIENTE no prazo de instalação previsto na ítem 10.1. Contudo, a CONTRATADA não será considerada em mora no período em que a execução dos serviços de implantação ficar impossibilitada em razão de fato atribuível ao CLIENTE, ou em razão de outros fatores que estejam fora de controle da CONTRATADA.
11. Uso de Denominação Social:
Durante o prazo contratual, fica autorizado o uso mútuo da denominação social do CLIENTE/CONTRATADA nos esforços e nos materiais promocionais e de marketing do CLIENTE/ CONTRATADA .
12. Vigência do Contrato:
O Contrato permanecerá em vigor até 3 (três) meses contatados a partir da data de encerramento do evento objeto desse contrato.

13. Rescisão:
13.1. O Contrato poderá ser rescindido na violação de quaisquer obrigações contratuais, uma vez notificada e não sanada no prazo de 30 (trinta) dias úteis da data da notificação.
13.2. O CLIENTE  poderá solicitar a Rescisão Unilateral e imediata do Contrato, mediante solicitação
por escrito.
13.2.1. A rescisão unilateral do contrato por parte do CLIENTE,  sem a ocorrência dos termos descritos no ítem 13.1 deste contrato implicará  na obrigação da integralização em 48 horas do pagamento dos valores referentes à implantação descritos nos Itens 14.1 e 14.2 deste contrato.
13.3. A rescisão unilateral do contrato por parte da CONTRATADA, sem a ocorrência dos termos
descritos no item 12.1 implicará única e exclusivamente na devolução dos valores recebidos por serviços pagos e ainda não disponibilizados pela CONTRATADA.
14. Remuneração
14.1. Implantação e Utilização para a <evento> - Referente aos itens 2.1 a 2.3 e sub-itens:
Valor: R$ x  (x reais);
14.1.1. Forma de pagamento referente ao ítem 13.1: x (x) parcelas iguais no valor de R$ x  (x reais) com vencimentos previstos para os dias: dd/mm/aa.
14.2. Customizações: Alterações previstas no item 2.4 e sub-itens:
Valor: R$ x  (x reais)

14.2.1. Forma de pagamento referente ao item 13.2: x (x) parcelas iguais no valor de R$ x  (x reais) com vencimentos previstos para os dias dd/mm/aa.
14.3. A apresentação dos documentos de cobrança será feita pela CONTRATADA até 5 (cinco) dias 
antes do vencimento.
14.4. O não pagamento dos Serviços prestados até a data do vencimento implicará ao CLIENTE em:
14.4.1.  Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso; e juros de mora, devidos do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liqüidação do débito, a uma taxa de 2% (dois por cento) ao mês.
14.4.2. Suspensão do acesso ao Sistema 15 (quinze) dias após o respectivo vencimento, sem prejuízo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o seu restabelecimento condicionado ao pagamento do(s) valor(es) da(s) conta(s) em atraso, acrescido(s) da multa e dos juros.
14.5. Eventuais alterações solicitadas pelo CLIENTE nas especificações e extensão dos Serviços poderão ser atendidas pela CONTRATADA , desde que haja concordância prévia e expressa entre as partes.

15. Foro
15.1. Fica eleito o foro de São Carlos – SP  para dirimir quaisquer dúvidas relativas a este Contrato.
São Carlos,    de    200
___________________________________________
CLIENTE
___________________________________________
Contratada

Testemunhas:

Anexo I - Definições
Definições:

· Área Administrativa do Site: Área visível aos usuários autorizados, onde é operada a Manutenção Remota do Periódico Online
· Back Up: É uma cópia que se faz de cada arquivo como garantia para o caso em que se perca os dados originais gravados

· Base de Dados do Periódico Online: Um conjunto de informações relacionadas entre si, referentes à Revista Latino-Americana de Enfermagem e organizadas de maneira útil, com o propósito de servir de base para que o usuário e utilize os aplicativos da ferramenta Periódico Online
· DNS:
· Internet: : sistema global de redes de computadores que permite comunicações usuário-a-usuário e a transferência de dados de uma máquina para qualquer outra na rede em todo o mundo.
· Manutenção Remota á Base de Dados do Periódico Online: Inserção, exclusão ou alteração na Base de Dados do Periódico Online através de envio de informações de um computador por qualquer conexão a Internet 

· URL: Endereço de Internet.

· Web site dinâmico: Publicação na Internet com atualização operada por manutenção remota no banco de dados da publicação

· Web Hosting : Diretório em um computador servidor designado para hospedar e fornecer páginas HTML, arquivos de execução e de conteúdo, banco de dados, e outros fluxos de dados e serviços de busca.
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